DRH.ma / OUTILS RH FICHE 18

Cadrer l'intervention externe

Identifier les risques avant la premiere entrée sur site.

Entreprise / site / zone

Prestataire / employeur

Mission, nature de I’activité et durée

1. Diagnostic initial

Activités dangereuses ou équipements critiques

Coactivité avec d’autres entreprises

Compétences et habilitations a vérifier

Risques particuliers du site

Responsable client / HSE Référent prestataire
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Organiser la prévention partagée

Aucun contr6le ne doit rester supposé réalisé par un autre acteur.

2. Matrice opérationnelle

Action attendue Preuve a conserver

Avant I'achat Intégrer sécurité Exigences contractuelles

aux prix et délais

Avant I'acces Identifier les risques Analyse conjointe

et coactivités

Accueil Vérifier consignes Accueil nominatif

et compréhension

Exécution Coordonner les travaux Revue terrain

et les arréts

Alerte Recevoir et traiter Registre partagé
les signaux
Incident Analyser les causes Plan correctif

et les interfaces

3. Répartition et validation

Mesures sous responsabilité du client

Mesures sous responsabilité du fournisseur

Controéles conjoints et rythme de revue
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Accueillir et autoriser

Vérifier la compréhension et les moyens réellement disponibles.

4. Controle avant intervention

Accueil sécurité sur site réalisé

Zones a risque et circulations montrées

Habilitations / qualifications vérifiées

EPI adéquats, disponibles et contrblés

Coactivité expliquée et coordonnée

Procédure d’urgence et arrét connue

5. Autorisation de démarrage

Réserves et mesures préalables

Décision / personne habilitée / date

Ne pas démarrer tant que les protections indispensables ne sont pas en place.
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Alerter et analyser les incidents

Accueillir le signalement de bonne foi et documenter les corrections.

6. Registre d’alerte / presque-accident

Date / zone / intervenants

Faits observés (sans jugement de personne)

Danger potentiel et personnes exposées

Causes possibles : organisation, délais, équipements, coactivité

Action immédiate / arrét éventuel

Pilote / échéance

Preuve de correction et date de cloture

Distinguer signalement, écart de bonne foi et dissimulation volontaire.
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Décider et suivre

Lier achats, HSE, métiers et DRH aux résultats de la prévention.

7. Evaluation fournisseur et plan d’action

Dimension Question de controle Elément de preuve

Compétences Habilitations a jour ? Dossiers vérifiés
Moyens EPI et outils adaptés ? Controles terrain
Alerte Signalement accessible ? Journal et retours
Coactivité Coordination effective ? Revue quotidienne
Amélioration Actions suivies ? Clétures documentées

8. Décision et revue

Actions prioritaires et personnes responsables

Jalons de suivi et date de réévaluation

Validation conjointe : client / HSE / prestataire

Un contrat externalisé n’externalise pas le danger présent sur le site.
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